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Livable Smart Spaces

Im Projekt »Livable Smart Spaces« analysiert das
Forschungzentrum Kognitive Dienstleistungssysteme
des Fraunhofer IAO gemeinsam mit der Smart Building
Innovation Foundation die Bedeutung der Nutzer-
zentrierung in smarten Gebauden und Campusarealen
sowie den Beitrag zur Nachhaltigkeit.

Wie gehen wir im Projekt vor und welcher Mehrwert entsteht
fur die Bau- und Immobilienbranche?

= Konzeption eines Modells, das die komplexen Zusammen-
hange zwischen der Nutzerzentrierung, smarten Services
und der physischen Gebaudestruktur veranschaulicht.

= Das Modell bietet der Bau- und Immobilienbranche einen
Uberblick Gber die wichtigen Merkmale in Birogebauden
und die Potenziale firr eine optimierte und nutzerfreund-
liche Gestaltung von smarten Gebauden.

® Es dient als Leitfaden fir die Entwicklung und Integration
zukunftsweisender Losungen im Bereich smarter Gebaude.

Mit diesem Beitrag geben wir einen Einblick in die ersten
Erkenntnisse.

Nutzerzentrierung

Die Nutzerzentrierung ist ein elementarer Bestandteil
smarter Biirogebdude und Campusareale.

Eine intelligente Gebaudeplanung, die sich an den Bedrfnis-
sen der Nutzenden orientiert, unterstiitzt eine nachhaltige
Entwicklung und tragt zur Zufriedenheit und einer Verbesse-
rung der allgemeinen Lebensqualitat der Nutzenden bei

(vgl. Li et al. 2020).

Unsere Recherche zeigt zudem, dass die Zufriedenheit der Mit-
arbeitenden in Blrogebauden einen Einfluss auf deren Produk-
tivitat hat (vgl. Jurecic et al. 2021, Nelson et al. 2022). Fir eine
hohe Mitarbeiterzufriedenheit sind Faktoren, wie eine gute
Akustik, Rickzugsmaoglichkeiten fir konzentriertes Arbeiten,
frische Luft oder die Verfligbarkeit von Besprechungsmaglich-
keiten in Blroumgebungen relevant (vgl. Jurecic et al. 2021).

Weitere relevante Faktoren fur eine hohe Zufriedenheit sind

ein hoher Komfort, das Sicherheitsgefiihl, die Responsivitat
des Gebaudes sowie das Gemeinschaftsgefuhl. Eine Nutzer-
zentrierung erfordert darlber hinaus die Beruicksichtigung
individueller Faktoren wie Alter, Beruf, Fahigkeiten (Skills) sowie
Ubergreifender Rahmenfaktoren wie beispielsweise Arbeits-
weise und -kultur (vgl. Mikulecky 2018).

Die Integration von Zufriedenheitsfaktoren in smarte Gebdude
kann sich in einer langfristigen Produktivitatssteigerung der
Mitarbeitenden widerspiegeln.



Smarte Services und
iInnovative Technologien

Um die Nutzerzentrierung bei der Implementierung und dem
Betrieb von smarten Services in Gebduden zu férdern, sollten
die folgenden drei Punkte beriicksichtigt werden:

1. Eine Balance zwischen Automatisierung und
Selbstregulation

Bei der Automatisierung von Gebaduden ist darauf zu achten,
dass ein ausgewogenes MaB an manueller Bedienung durch
die Nutzenden erhalten bleibt. Automatisierte Ablaufe bei der
Einstellung von Beleuchtung, Heizung oder Kiihlung sollten
nachvollziehbar und transparent gestaltet werden, um das
Frustrationspotenzial bei den Nutzenden maglichst gering zu
halten und die Zufriedenheit zu erhdhen (vgl. Stolze 2023). Ins-
besondere bei personalisierten smarten Services im Gebaude
ist darauf zu achten, dass die Datenverarbeitung und -speiche-
rung transparent einsehbar ist und die Konfigurationen durch
die Nutzenden eingestellt werden kénnen.

2. Bediirfnisse in Services libersetzen

Die individuellen Bedirfnisse der Nutzenden kdnnen durch
smarte Services auf effektive Weise in digitale Losungen inte-
griert und personalisiert werden. In einem geeigneten Mix aus
Automatisierung und Selbstregulierung konnte beispielsweise
das Display im Blro den Mitarbeitenden einen Raum flr kre-
ative Teamarbeit vorschlagen und die Reservierung durch die
Nutzenden bestatigen lassen. Dabei ist auf die Konnektivitat
zwischen den eingesetzten Technologien zu achten.

3. Mensch-Computer-Interaktion und Nutzerbeteiligung
Usability-Faktoren wie die intuitive Bedienbarkeit der Technik
oder die Anpassbarkeit an den Alltag der Nutzenden sind
Merkmale, die flr eine erfolgreiche Umsetzung innovativer
Produkte und Dienstleistungen im Gebaude berlcksichtigt
werden mussen. Eine Optimierung der Schnittstelle zwischen
den Nutzenden und der Technik erfolgt beispielsweise durch
eine Gesten- oder Sprachsteuerung (vgl. Li et al 2020). Dartber
hinaus kénnen integrierte Dienstleistungen durch das Einho-
len von Feedback kontinuierlich an sich andernde Beddrfnisse
angepasst werden (»Human-in-the-loop«).
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Nachhaltigkeit

Ein intelligentes Gebadude hat nicht nur das Potenzial,
langfristig die Betriebskosten zu senken, sondern

kann gleichzeitig das Nachhaltigkeitsbewusstsein der
Nutzenden férdern.

Die Schlsselstrategie liegt in der Entwicklung intelligenter
Losungen, die neben dem Wohlbefinden der Nutzenden auch
die Ressourceneffizienz steigern und das Bewusstsein fiir nach-
haltige Praktiken scharfen.

Durch »Nudging«, welches die Integration sanfter und subtiler
Anreize und positiver Erlebnisse meint, kann Verhaltensande-
rung von Menschen ohne Zwang erreicht werden (vgl. Mele et
al. 2021). In smarten Gebauden dienen beispielsweise visuelle
Anzeigen des Energieverbrauchs mit passenden Emojis der
Bewusstseinsbildung. Intelligente Abfallmanagementsysteme
mit integriertem Tracking des Plastikverbrauchs und virtuellen
Hinweisen dienen zur Motivation der Nutzenden, Plastikabfélle
zu minimieren. Derartige Use Cases werden beispielsweise an
der Hong Kong University of Science and Technology getestet
(vgl. HKUST 0.D.).

Smarte Services kénnen somit eine Briicke zwischen 6kologi-
schen Zielen und den Bedurfnissen der Nutzenden schlagen.

Es wird deutlich, dass die Nutzerzentrierung einerseits als ein
Hebel zur Steigerung der Produktivitat verstanden werden und
andererseits zur Vermittlung eines nachhaltigen Umweltbe-
wusstseins beitragen kann.
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